Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen

1.Geltungsbereich

a.

Die hier angefiihrten Allgemeine Geschéfts- und Lieferbedingungen gelten fir alle
Lieferungen von Waren welche durch das Grand Hotel GmbH ("Grand Hotel Wien™)
aufgrund von Bestellungen im unserem Online-Shop erfolgen. Mit derWarenbestellung im
Online Shop anerkennt und akzeptiert der Kunde auch die Allgemeinen Geschafts- und
Lieferbedingungen der Grand Hotel GmbH.

. Vertragsédnderungen oder Zusatzvereinbarungen erlangen nur mit ausdricklicher und

schriftlicher Bestatigung durch die jeweils im Firmenbuch eingetragene Organe oder
sonstigen vertretungsbefugten Personen (Prokuristen und Handelsbevollméchtigte) der Grand
Hotel GmbH Rechtswirksamkeit. Sie sind jeweils nur auf den einzelnen Geschaftsfall, fir den
sie vereinbart wurden, anwendbar. Nicht im Firmenbuch als vertretungsbefugt eingetragene
Mitarbeiter sind nicht berechtigt, Abanderungs- oder Zusatzvereinbarungen zu den
Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen abzuschlieRen.

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Punkte der Allgemeinen Geschéfts- und
Lieferbedingungen, bleiben alle Ubrigen Bestimmungen und die auf lhrer Grundlage
geschlossenen Vertrage dennoch rechtswirksam. Die rechtsunwirksame Bestimmung ist durch
eine solche zu ersetzen, die dem Regelungszweck der unwirksamen Bestimmung am ehesten
entspricht.

2.Vertragsabschluf}

Wir behalten uns vor, unsere Anbote im Online-Shop jederzeit zu dndern.

. Wir sind berechtigt, Bestellungen auch nur teilweise anzunehmen und auszuliefern.

Eine Bestellung im Online-Shop ist nur moglich, wenn alle Pflichtfelder (mit einem Stern
bezeichnet) vollstandig ausgefillt sind. Alle im Online-Shop ausgewahlten Produkte werden
fiir die Dauer des Besuchs im lhrem personlichen Warenkorb auf derWebsite gespeichert. Der
Kunde erhélt gleichzeitig vor Abschicken seiner Bestellung eine Auflistung der im
Warenkorb befindlichen Produkte mit Einzelpreisen, Gesamtsumme, Steuern und
Versandkosten. Die im Warenkorb ersichtlichen Produkte kénnen vom Kunden bis zur
Absendung der Bestellung noch abgeédndert werden. In der Bestellung ist stets auch die
gewahlte Zahlungsart anzugeben.

. Nach Zustimmung zu den Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen erhélt der Kunde

eine Zusammenfassung aller von ihm eingegebenen Bestelldaten. Um seine Bestellung
rechtsverbindlich abschicken zu kdnnen, ist es erforderlich, die auf der Webseite geforderten
Informationen zu seinem Zahlungsinstrument anzugeben. Der Kunde wird sodann eine
automatisch abgeschickte Email erhalten, die den Empfang der eingegangene Bestellung
bestatigt. Dies bedeutet noch nicht eine rechtsverbindliche Annahme der Bestellung. Eine
solche erfolgt unsererseits mit Versendung der bestellten Waren. Der Kunde hat die



Maoglichkeit jederzeit Bestellungen an uns zu versenden (24 Stunden pro Tag). Bestellungen
konnen jedoch nur von Montag bis Freitag in der Zeit von 9.00 bis 16.00 Uhr - nach
Osterreichischer Lokalzeit und mit Ausnahme gesetzlicher Osterreichischer Freiertage -
behandelt werden. Aullerhalb dieser Zeiten bei uns einlangende Bestellungen werden am
folgenden Arbeitstag behandelt.

Dem Kunden ist bekannt, dass das Internet kein sicheres Kommunikationsmedium ist und
dass Daten, die - wie im gegenstandlichen Fall - (ber das Internet tbermittelt werden,
einerseits Dritten bekannt werden und andererseits von diesen verdndert werden konnten. Der
Kunde bestétigt ausdrtcklich, daf3 ihm das Risiko, dass von ihm abgesandte Daten nicht in der
gewinschten Form beim Empfanger einlangen, bewuf3t ist. Er bestatigt auch, dal} wir bei der
Bearbeitung einer Bestellung davon ausgehen missen, dal die erhaltenen Daten den vom
Kunden abgesandten entsprechen.

3. Preise

Der Preise im unserem Online-Shop verstehen sich in Euro (€) inklusive der gesetzlichen
Osterreichischen Umsatzsteuer aber exklusive der Versandkosten. Allféallige Ein- oder
Ausfuhrabgaben bei Lieferungen in das Ausland sind vom Kunden zu tragen.

. Die Versandkosten sind abhéngig von GrolRe, Gewicht und Menge der bestellten Ware sowie

vom gewiinschten Zielland. Eine Ubersicht tiber die aktuellen Versandspesen finden Sie im
,,Online Shop* (Feld: ,,Versandspesen®).

4.\Versand und Laufzeiten und Zustellung

a.

Die Versendung der bestellten Waren erfolgt im In- und Ausland ausschlieBlich uber
Systemlogistik Distribution GmbH und ausschlieBlich an die bei der Bestellung angegebene
Lieferadresse. Der Versand erfolgt auf alleinige Kosten und Gefahr des Kunden. Eine
Zustellung an ,,Postfacher* ist nicht moglich.

. Von uns genannte Liefertermine sind ,,ungefdhr-Termine* und daher unverbindlich. Nach

Ablauf des genannten ungefahren Liefertermins ist der Kunde nur dann zum Rucktritt von der
Bestellung berechtigt, wenn er die ausstandige Lieferung zuvor unter Setzung einer
mindestens 2-wdchigen Nachfrist mittels eingeschriebenen Briefes eingemahnt hat.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dal? die Lieferzeiten auch durch Umsténde die AuRerhalb der
Sphére der Lieferantin liegen verzogert werden kann (Transport- Verzollungsprobleme,
behdrdliche Eingriffe, Arbeitskonflikte, sonstige Félle htherer Gewalt...).

. Soweit Teillieferungen mdoglich sind, sind Sie auch rechtlich zuléssig. Jede Teillieferung gilt

als eigenes Geschaft und kann von uns gesondert in Rechnung gestellt werden.

Der Kunde haftet bei unrichtigen, unvollstandigen oder unklaren Angaben fir alle der Grand
Hotel GmbH dadurch entstehenden Kosten. Dem Kunden wird empfohlen Namensund
Adressenanderungen unverzuglich und mittels eingeschriebenen Briefes bekannt zu geben.



Bis zum Erhalt einer derartigen Anderungsmeldung erfolgen Zustellungen ausschlieRlich und
fiir beide Vertragsteile rechtswirksam an die bei der Bestellung angegebene Adresse.

5.Gewdhrleistung

a. Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG), ist er
verpflichtet, die gelieferte Ware nach Erhalt unverzuglich auf Vollstandigkeit, Richtigkeit
und sonstige Mangelfreiheit zu Gberprifen. Allfallige Méngel sind unverziglich,
spatestens jedoch funf Werktage nach Erhalt der Ware, bei sonstigem Verlust aller
Gewidhrleistungsanspriiche, schriftlich zu riigen.

Kunden, die Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sind
werden ersucht, auftretende Mangel nach Mdglichkeit bei Lieferung ohne Verzug zu
melden. Fir sie entsteht aus der Unterlassung der unverzuglichen Mangelrtige kein
Rechtsnachteil.

b. Jeder Anspruch des Kunden aus bzw. im Zusammenhang mit der Lieferung verjahrt bzw.
erlischt spétestens nach 2 Jahren. Dies unabhéngig vom Rechtsgrund des Anspruchs. Die
Frist beginnt mit Zustellung der Ware an die angegebene Lieferadresse, fir Kunden, die
Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind im Falle von Mangeln der
gelieferten Ware jedoch erst ab Erkennbarkeit der Mangel.

c. Bei Mangelhaftigkeit der Sache steht dem Kunden ein Anspruch auf Austausch zu. Nur
wenn die Mangelbehebung durch Austausch der Ware nicht, nicht ordnungsgemal? oder
nicht innerhalb angemessener Frist erfolgt, kann der Kunde - entsprechend den
oOsterreichischen gesetzlichen Regelungen - entweder angemessene Preisminderung oder
Wandlung begehren. Die Mangelbehebung erfolgt fiir den Kunden kosten- und spesenfrei.
Uber unsere Aufforderung ist der Kunde verpflichtet, die mangelhafte Ware an uns
Rickzusenden. Die damit verbundenen Versandspesen werden von uns getragen.

6. Schadenersatz

Die Grand Hotel GmbH haftet nicht fir Schaden die dem Kunden bei der
Auftragsausfuhrung aufgrund eines blof3 leichten Verschuldens ihrer Organe und
Mitarbeiter entstehen. Dies gilt fur alle Arten von Schaden aus welchem tatsachlichen und
rechtlichen Grund diese auch entstanden sein mdgen. Gegeniiber Kunden, die
Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, besteht eine
Schadenersatzrechtliche Haftung dartiber hinaus nur bei - vom Kunden zu beweisendem -
vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Handeln unserer Mitarbeiter.

Bei Personen die Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, gilt der
obige Haftungsausschluf3 nicht fir Personenschaden.

7. Zahlungsbedingungen




a. Fur die Zahlung werden folgenden Kreditkarten akzeptiert:
MasterCard, American Express, Visa Rechnungen sind unverziiglich zu bezahlen. Wir sind
vor Bezahlung nicht verpflichtet,
mit der Auslieferung der betellten Ware zu beginnen.

b. Die Kreditkartenangaben werden aus dem Internet verschlisselt tibernommen und im
Online-Shop bis zur Bezahlung des Rechnungsbetrages verschlisselt gespeichert.
AnschlieBend werden die Daten der Kreditkarte automatisch geléscht.

c. Bei verspéteter Zahlung ist der Kunde verpflichtet, Verzugszinsen in Hohe von 6 % Uber
dem jeweiligen Basiszinssatz der europaischen Zentralbank zu bezahlen.

d. Im Falle des Verzuges des Kunden bei der Erbringung der von ihm geschuldeten Leistung
ist die Grand Hotel GmbH - unbeschadet dariiber hinausgehender Anspriiche - berechtigt,
die Lieferung fiir die Verzugsdauer zuriickzuhalten, ohne daf3 dies einen ,,Lieferverzug*
darstellt. Nach Verstreichen einer angemessenen Zuwartefrist ist die Grand Hotel GmbH
dariiber hinaus berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und Ersatz des ihr entstandenen
Nichterfullungsschadens zu begehren. In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet, allenfalls
bereits ausgelieferte (aber nicht bezahlte) Waren unverziiglich und auf eigene Rechnung
und Kosten an die Grand Hotel GmbH zuriickzusenden. Der Nichterflllungsschaden der
Grand Hotel GmbH umfalit insbesonders Anspriuche wegen Entwertung bzw.
zwischenzeitig eingetretene Unbrauchbarkeit der Ware, entstandene Transportspesen und
dergleichen. Die Grand Hotel GmbH ist auch berechtigt, in einem vom Kunden zu
vertretenden Rucktrittsfall eine pauschale Vertragsstrafe in der Hohe von 20 % des Wertes
der bestellten Waren (Rechnungsbetrag) geltend zu machen und gegebenenfalls von
bereits erhaltenen Zahlungen einzubehalten.

e. Der Kunde verpflichtet sich bei Verletzung seiner vertraglichen Verpflichtungen, alle uns
zur zweckentsprechenden Verfolgung unserer Anspriiche notwendigen Kosten zu
ersetzen. Pro Mahnung sind €5.- und weiters flr die Evidenzhaltung des
Schuldverhdltnisses im Mahnwesen €25.- als hiemit pauschal vereinbarter Kostenersatz
vom Kunden zu leisten. Ebenfalls zu ersetzen sind allfallige Kosten von Inkassoburos und
Rechtsanwaélten.

f. Zur Aufrechnung gegen unsere Forderungen mit eigenen Forderungen ist der Kunde nur
dann berechtigt, wenn (ber das Vermdgen der Grand Hotel GmbH ein Konkurs- oder
Ausgleichsverfahren eréffnet oder seine Forderungen von uns ausdrticklich und schriftlich
anerkannt oder durch rechtskréaftige gerichtliche Entscheidung festgestellt wurden. Nur in
solchen Féllen kann auch ein allfalliges Zurtickbehaltungsrecht im Sinne der
Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetze3s (KSchG) geltend gemacht werden.

8. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises inklusive aller
Nebenkosten und Spesen alleiniges und unbeschranktes Eigentum der Grand Hotel GmbH
(,,Eigentumsvorbehalt“. Bis zur Zahlung sind Sie somit nur ein dem Kunden anvertrautes Gut,



das weder verduRert noch verpféandet, weder verschenkt noch verliehen werden darf. Der
Kunde ist nicht berechtigt, Uber diese Gegenstdnde ohne unsere vorherige ausdriickliche
Einwilligung zu verfugen und tragt das volle Risiko fir die ihm anvertraute Ware in jeder
Hinsicht, insbesondere auch fur die Gefahr des Untergangs, Verlusts und Verschlechterung.

9. Anwendbares Recht, Erfillungsort, Gerichtsstand

. Auf die Rechtsbeziehungen zwischen der Grand Hotel GmbH und dem Kunden ist
ausschlieflflich dsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss des UN Kaufrechts
anzuwenden.

. Zahlungs- und Erfullungsort fur alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Verpflichtungen
ist Wien.

. Als ausschlief3licher Gerichtsstand fiir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem
Vertrag ergebenen Streitigkeiten wird das fir 1010 Wien 6rtlich und sachlich zustandige
oOsterreichische Gericht vereinbart. Wenn der Kunde, Konsument im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes ist, gilt dieser Gerichtstand nur dann als vereinbart, wenn der
Kunde in diesem Gerichtsprengel seinen Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der
Beschéftigung hat oder wenn der Kunde im Ausland wohnt. Wir sind befugt, den Kunden
auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

10. Datenschutz

Der Kunde stimmt zu, dass seine im Rahmen seiner Bestellung und Ihrer Abwicklung bekannt
gegebenen bzw. bekannt gewordenen Daten in Buchhaltung der Grand Hotel GmbH, sowie zu
internen Marktforschungs- und Marketingzwecken verwendet, bearbeitet und gespeichert
werdendirfen. Kundendaten dirfen weiters zur Erfillung gesetzlicher Vorschriften, zur
Abwicklung des Zahlungsverkehrs und zu Werbezwecken verwendet werden.

11. Ricktrittsrecht nach § 5 e KSchG

. Der Kunde, der Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist, kann von
einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrage oder einer im Fernabsatz abgegebenen
Vertragserklarung bis zum Ablauf der im folgenden genannten Fristen zuriicktreten. Es
genugt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. Die
Rucktrittsfrist betrégt sieben Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag zahlt. Sie
beginnt bei Vertragen ber die Lieferung von Waren mit dem Tag Ihres Eingangs beim
Kunden, bei Vertrédgen uber die Erbringung von Dienstleistungen mit dem Tag des
Vertragsabschlusses. Sind wir unseren Informationspflichten nach 85d Abs 1 und 2
KSchG nicht nachgekommen, so betrégt die Ricktrittsfrist drei Monate ab den im
vorigem Satz genannten Zeitpunkten. Kommen wir unseren Informationspflichten
innerhalb dieser Frist nach, so beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubermittlung der
Informationen durch uns die im vorigen Satz genannte Frist zur Austibung des
Rucktrittsrechts.



b. Der Kunde hat kein Riicktrittsrecht bei Vertragen Gber
- Dienstleistungen, mit deren Ausfihrung dem Kunden gegeniber vereinbarungsgeman
innerhalb von sieben Werktagen (85e Abs 2 erster Satz KSchG)
- Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von der Entwicklung der Sétze auf den
Finanzmarkten, auf die wir keinen Einfluss haben, abhéngt.
- Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht
fiir eine Rucksendung geeignet sind, die schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum Uberschritten wirde.
- Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Sachen vom
Kunden entsiegelt worden sind .
- Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierte mit Ausnahme von Vertragen uber
periodische Druckschriften (8 26 Abs 1 Z 1 KSchG)
- Wett- und Lotterie-Dienstleistungen sowie
- Hauslieferungen oder Freizeit-Dienstleistungen
Somit hat der Kunde kein Riicktrittsrecht bei Bestellung eines ,,Grand
Guglhupf™ oder anderen Delikatessen des Grand Hotel GmbH.

c. Bei Auslibung des Rucktrittsrechts gemaR Abs a haben Zug um Zug,
- wir die vom Kunden geleisteten Zahlungen zuriickzuzahlen und den vom Kunden auf
die Sache gemachten notwendigen und niitzlichen Aufwand zu ersetzen sowie
- der Kunde die empfangenen Waren zuriickstellen (wobei hiemit als vereinbart gilt,
daB der Kunde die Ruicksendungskosten selbst zu tragen hat) und uns ein
angemessenes Entgelt fir die zwischenzeitige Nutzung und Beniitzung - einschlief3lich
einer angemessenen Entschadigung fir die damit verbundene Minderung des
gemeinen Werts derWare - zu zahlen. Die Ubernahme der Leistungen in die
Gewahrsame des Kunden ist fur sich allein nicht als Wertminderung anzusehen.

12. Rechtsiibertragungen

Eine génzliche oder teilweise Ubertragung von Rechten aus dem mit uns abgeschlossenen
Vertrag an Dritte bedarf zu ihrer Rechtwirksamkeit unserer vorherigen ausdriicklichen und
schriftlichen Zustimmung.



